
 
 

 

 
 

 
 
 
 
Auswertung der Umfrage im AStA der TU 
Kaiserslautern 
Anzahl Teilnehmer an der Umfrage: 15  

 

Zeitpunkt der Umfrage: 23. Juli 2009 

Erstellt und Ausgewertet von Jan Olbrecht, Referat Hochschulpolitik  



 
 

 



 
1 

 

Einleitung 
Im Juli 2009 wurde im AStA der TU Kaiserslautern eine interne Umfrage zur Zufriedenheit der ReferentInnen und 
Co-ReferentInnen durchgeführt. 

Unter anderem sollte die Umfrage insbesondere Zusammenhänge zwischen allgemeiner Unzufriedenheit und 
ihren Ursachen im Rahmen der AStA-Arbeit aufdecken und für die zukünftige Ausrichtung und innere 
Organisation des AStA Ideen sammeln. 

Als zweiter wichtiger Punkt dient diese Umfrage der Erfassung des Arbeitsaufwands der AStA-Tätigkeit sowie der 
Verteilung zwischen allgemeiner und referatsbezogener Arbeit im AStA. 

Jan Olbrecht  
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Situation im AStA 

Wie zufrieden bist du im Augenblick im AStA? 

 

Wie empfindest du das generelle Klima im AStA? 

 

Wenn du persönliche Probleme im AStA hast, sind diese mit Einzelpersonen oder eher mit 
vielen Personen? 

 

0

1

2

3

4

5

6

7

sehr zufrieden gar nicht zufrieden

0

1

2

3

4

5

6

7

sehr gut sehr schlecht

0

1

2

3

4

5

6

7

mit keinem 1 2-3 4-5 5-6 7+ mit allen



 
5 

 

Haben sich deine Erwartungen an die Arbeit im AStA erfüllt? 

 

Wie empfindest du die Mitbestimmung im AStA? 

  

Wie beurteilst du das Co-ReferentInnen-System? 

 

Schränkt das Co-ReferentInnen System die Fähigkeit ein sich im AStA einzubringen? 
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Bist du Co-ReferentIn oder ReferentIn? 

 

Wie schätzt du das Verhältnis zwischen AStA und StuPa ein? 

 

Hast du den Eindruck dass du deine Ideen für den AStA einbringen kannst? 
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Leidet dein Studium unter der Mitarbeit im AStA? 

 

Wie empfindest du die Kommunikation im AStA außerhalb der Sitzungen? 

 

Sitzungen 

Wie empfindest du die Sitzungen des AStA? 
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Wie empfindest du die Sitzungsdauer der AStA-Sitzungen? 

 

Möchtest du mehr Koordination oder inhaltliche Debatten in der Sitzung? 

 

Möchtest du Fragen zur Ausrichtung der Positionen des AStA in der Sitzung behandeln oder 
den zugehörigen Referaten überlassen? 
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Wie beurteilst du dein Interesse an zu deinem Referat fremden Sitzungsinhalten? 

 

Wie beurteilst du das Interesse der anderen AStA Mitglieder an Sitzungsinhalten zu deinem 
Referat? 

 

Wie empfindest du die Sitzungen des StuPa? 
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Wie empfindest du die Sitzungsdauer der StuPa-Sitzungen? 

 

Wie wichtig ist es dir im StuPa über dein Referat zu berichten? 

 

Wie wichtig ist es dir im AStA über dein Referat zu berichten? 
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Wie wichtig ist es dir dass andere Referate im AStA berichten? 

 

Wünschst du dir eher detaillierte oder kurze Berichte der Referate? 
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Referatsarbeit 

Sind die Aufgaben deines Referats für dich klar? 

 

Wie empfindest du den Umfang der Aufgaben deines Referats? 

 

Wird die Arbeit deines Referats angemessen kommuniziert und vertreten? 
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Wie beurteilst du das Interesse der StuPa Mitglieder an Inhalten deines Referats? 

 

Wie beurteilst du die Bedeutung deines Referats für den AStA? 

 

Müssen die (Teil-)Aufgaben deines Referats durch Referenten ausgeführt werden oder wären 
sie besser mit dauerhaft für diesen Zweck angestellten Personen (auch Nicht-Studis) 
vertreten? 
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Allgemeine Arbeit 

Wie schätzt du deinen Arbeitsaufwand pro Woche für den AStA ein (in Stunden)? 

  

Wieviel Arbeitsaufwand sollte ein AStA-Mitglied pro Woche für allgemeine Arbeit einbringen 
(in Stunden)? 

 

Wie sollte die Aufteilung zwischen allgemeiner und referatsbezogener Arbeit sein? 
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Wie oft würdest du dich bei Aktionen anderer Referate beteiligen, wenn diese nicht allein vom 
Referat selbst ausgeführt werden können (im Semester)? 

 

Bist du der Meinung, dass andere sich stärker an der allgemeinen AStA-Arbeit beteiligen 
sollten? 

 

Bist du der Meinung, dass du dich stärker an der allgemeinen AStA-Arbeit beteiligen solltest? 

 

Fühlst du dich durch das Engagement anderer unter Druck gesetzt? 
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Fühlst du dich durch Erwartungen anderer unter Druck gesetzt? 

 

Denkst du dass dein Engagement andere unter Druck setzt? 

 

Denkst du, dass du andere mit deinen Erwartungen unter Druck setzt? 
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Welche Aufgaben gehören für dich zur allgemeinen AStA-Arbeit? 
- Sitzungen (AStA, StuPa). 
- Spülmaschine kümmern, wenn AStA Veranstaltung. 
- Unterstützung anderer Referenten (Kramladen, Erstie-Woche, Fußballtuernier – putzen, aufräumen bei 

Veranstaltungen) 
- Sitzungen, Mitarbeit bei anderen Referaten, Ordnung halten, mit offenen Augen durch den AStA gehen. 
- Feedback für andere Referenten geben, kreatives Denken, über den eigenen Tellerrand blicken. 
- Aufräumen, Telefongespräche annehmen, Küche geputzt halten, regelmäßige Anwesenheit. 
- Zeitnahe Antworten auf Mails, alle Mails lesen. 
- Veranstaltungen anderer Referenten, von Hochschulgruppen (Partys, Konzerte, Infostände, etc.). 
- Ordnung halten. 
- Informieren über Arbeit von anderen Referenten sowie allgemein AStA-betreffende Themen. 
- Mitwirken bei Aktionen von anderen Referaten. 
- Öffentlichkeitsarbeit. 
- Aufklärung (politisch, sozial etc.). 
- Vertretung der studentischen Interessen. 
- Sauber machen, was man dreckig macht. 
- E-Mails (insb. Protokolle) lesen / beantworten, sowie Anrufe annehmen/weiterleiten. 
- Andere Referenten bei größeren Vorhaben unterstützen. 
- Ansprechpartner sein/ für Diskussionen zur Verfügung stehen. 
- Berichten (zumindest schriftlich). 
- Bei Veranstaltungen anderer Referenten helfen. 
- Spülmaschine ausräumen, AStA ordentlich halten. 
- Protokoll schreiben und lesen/korrigieren. 
- Beratung (also z.B. zur Zweitwohnungssteuer), Telefonate annehmen. 
- Aufräumen, zur Hand gehen wo Not am Mann ist. 
- Ordnung im AStA. 
- Helfen an Veranstaltungen. 
- Sitzungen, Ordnung halten. 
- Aufräumen, Spülmaschine  Helfen bei allen & z.B. AStA Partys. 
- Telefon, Auskunft, Aufräumarbeiten – im Büro, Keller etc., Sommerfest. 
- Sachen in der Verbindung mit anderen Referaten, falls es Überschneidungen gibt – die auf 

Zusammenarbeit berühren. 
- Sich an Veranstaltungen anderer Referate beteiligen. 
- Über allgemeine Geschehnisse an der Universität informieren. 
- Allgemeine Arbeiten, die bei einem „Zusammenleben“ anfallen – wie Spülmaschine ausräumen etc. 
- Einige Stunden Aufenthalt im AStA pro Woche, auch um Studierende beraten zu können. 
- Alles was gemacht werden muss und nicht einem Referat zuordenbar ist. 
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Welche Aufgaben gehören für dich NICHT zur allgemeinen AStA-Arbeit? 
- Spülmaschine bei privater Nutzung, Schreibtische. 
- Fragen zu referatsfremden Themen beantworten. 
- Den Dreck von Anderen wegräumen. 
- Aufgaben, die in meiner Referatsbeschreibung stehen (sollten). 
- Anwesenheit auf StuPa- oder AStA-Sitzungen. 
- Alle Aufgaben die zuviel Zeit in Anspruch nehmen, wodurch das Studium leidet (s. Sommerfest, sorry, es 

war für die Gruppenanzahl zu groß). 
- Sauber machen, was Andere dreckig machen. 
- Täglich mehrere Stunden Anwesenheit. 
- Keine Ahnung hier hätte man vielleicht Beispiele geben können. 
- Referatsbezogene Arbeit. 
- Aufgaben bezüglich meines Referats. 
- Es ist nicht Teil der allgemeinen AStA-Arbeit seine komplette Freizeit hier zu verbringen, da es nicht 

ausschlaggebend ist, was die Qualität der Referatsarbeit betrifft. 
- Anderen ihr Zeug hinterher tragen. 
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Auswertung 
Die Umfrage zeigt diverse interessante Ergebnisse: 

- Aufgaben und Zuständigkeiten im AStA und der Referate werden weitgehend als klar definiert 
verstanden, problematisch gibt sich allerdings das Verständnis allgemeiner AStA Arbeit sowie deren 
Intensität. 

- Die Zusammenarbeit im AStA funktioniert weitestgehend, ist allerdings auch von persönlichen 
Konflikten der Einzelpersonen geprägt, woran auch die Kommunikation untereinander leidet. 

- Insbesondere die zeitliche Belastung durch Sitzungen des AStA und StuPa könnte durch eine bessere 
Strukturierung und Leitung dieser verbessert werden. Hier gilt insbesondere für die AStA Sitzungen, 
dass das Berichten der jeweiligen Referate als besonders wichtige Funktion der Sitzung identifiziert 
wurde. Gewünscht werden eine stärker auf koordinierende Funktion ausgerichtete Sitzung anstelle der 
inhaltlichen Debatte. Unentschieden ist der AStA bei der Findung von Positionen, deren inhaltliche 
Debatte auf der Sitzung zwar nicht geführt werden soll, allerdings auf dieser beschlossen werden sollte. 
Es ergibt sich damit für die Referate die Aufgabe eine bessere Vorarbeit für die Sitzungen zu leisten, 
damit Vorschläge für inhaltliche Positionen bereits vorab bekannt sind und nicht mehr im Detail 
diskutiert werden müssen. 
Als sehr schlecht werden die Sitzungen des StuPa betrachtet, bei denen sich die Referenten sowohl 
nicht ernst genommen fühlen und die auch ob ihrer Dauer als Belastung interpretiert werden. 
Bemerkenswert ist an dieser Stelle, dass es einer Mehrheit der Mitglieder des AStA  es klar bevorzugt im 
AStA über das eigene Referat zu berichten als im StuPa. 

- Der Arbeitseinsatz der AStA-Referenten zeigt eine hohe Varianz und reicht von 3-6h pro Woche bis 
deutlich über 20h pro Woche, wobei sich klar zwei Gruppen herausbilden: 7 Mitglieder haben einen 
Arbeitsaufwand von weniger als 10h, 7 Mitglieder einen Arbeitsaufwand von mehr  als 15h. Nicht 
überraschend ergeben sich unterschiedlichen Erwartungen an den Arbeitseinsatz für allgemeine AStA-
Arbeit. Eine Mehrheit der Personen im AStA fühlt sich dementsprechend auch sowohl durch die 
Erwartungen als auch den Einsatz anderer unter Druck gesetzt, nur sehr wenige sehen sich als 
Konsequenz aber in der Pflicht, stärker an der allgemeinen Arbeit teilzuhaben. 

- Als allgemeine Tätigkeiten der AStA Arbeit wird am häufigsten die Ordnung und Instandhaltung der 
Räumlichkeiten genannt, gefolgt von typischen Kommunikationstätigkeiten wie der Annahme, 
Beantwortung oder gegebenenfalls Weiterleitung von Telefonaten, E-Mailverkehr u.a. 

- Im Gegensatz wird insbesondere das „anderen Hinterher räumen“  kritisch betrachtet und von vielen 
nicht als ihre Aufgabe verstanden. Obgleich die Teilnahme an referatsübergreifenden Aktionen als 
gemeinsame Aufgabe interpretiert wird, sind solche Arbeitseinsätze doch sparsam zu verwenden (ca. 1x 
im Monat). 

 

Jan Olbrecht, Referat Hochschulpoltik 

03.08.2009
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Umfragebogen 

Situation im AStA 
Wie zufrieden bist du im Augenblick im AStA? sehr        gar nicht 

zufrieden 1    2     3    4    5 zufrieden 
Wie empfindest du das generelle Klima im AStA? sehr gut        sehr 

 1    2     3    4    5 schlecht 
Wenn du persönliche Probleme im AStA hast, sind diese mit Einzelpersonen 
oder eher mit vielen Personen? 

                             
mit keinem  1   2-3 4-5 5-6 7+     mit allen 

Haben sich deine Erwartungen an die Arbeit im AStA erfüllt? Ja       Nein 
 1    2     3    4    5 

Wie empfindest du die Mitbestimmung im AStA? sehr gut        sehr 
 1    2     3    4    5 schlecht 

Wie beurteilst du das Co-ReferentInnen-System? sehr gut       sehr 
 1    2     3    4    5 schlecht 

Schränkt das Co-ReferentInnen System die Fähigkeit ein sich im AStA 
einzubringen? 

Ja       Nein 
 1    2     3    4    5 

Bist du Co-ReferentIn oder ReferentIn? 
 

ReferentIn                           Co-ReferentIn  

Wie schätzt du das Verhältnis zwischen AStA und StuPa ein? sehr gut       sehr  
 1    2     3    4    5 schlecht 

Hast du den Eindruck dass du deine Ideen für den AStA einbringen kannst? Ja, immer        Nein, nie 
 1    2     3    4    5 

Leidet dein Studium unter der Mitarbeit im AStA? Welches       Nein, gar 
Studium? 1    2     3    4    5 nicht 

Wie empfindest du die Kommunikation im AStA außerhalb der Sitzungen? sehr gut       sehr  
 1    2     3    4    5 schlecht 

Sitzungen 
Wie empfindest du die Sitzungen des AStA? sehr gut       sehr 

 1    2     3    4    5 schlecht 
Wie empfindest du die Sitzungsdauer der AStA-Sitzungen? zu kurz       zu lang 

 1    2     3    4    5 
Möchtest du mehr Koordination oder inhaltliche Debatten in der Sitzung? Koordi-       inhaltliche 

nation 1    2     3    4    5 Debatte 
Möchtest du Fragen zur Ausrichtung der Positionen des AStA in der Sitzung 
behandeln oder den zugehörigen Referaten überlassen? 

Sitzung       Referenten 
 1    2     3    4    5 

Wie beurteilst du dein Interesse an zu deinem Referat fremden 
Sitzungsinhalten? 

hohes       kein 
Interesse 1    2     3    4    5 Interesse 

Wie beurteilst du das Interesse der anderen AStA Mitglieder an 
Sitzungsinhalten zu deinem Referat? 

hohes       kein 
Interesse 1    2     3    4    5 Interesse 

Wie empfindest du die Sitzungen des StuPa? sehr gut       sehr 
 1    2     3    4    5 schlecht 

Wie empfindest du die Sitzungsdauer der StuPa-Sitzungen? zu kurz       zu lang 
 1    2     3    4    5 

Wie wichtig ist es dir im StuPa über dein Referat zu berichten? sehr       gar nicht 
wichtig 1    2     3    4    5 wichtig 

Wie wichtig ist es dir im AStA über dein Referat zu berichten? sehr       gar nicht 
wichtig 1    2     3    4    5 wichtig 

Wie wichtig ist es dir dass andere Referate im AStA berichten? sehr       gar nicht 
wichtig 1    2     3    4    5 wichtig 

Wünschst du dir eher detaillierte oder kurze Berichte der Referate? detalliert       kurz 
 1    2     3    4    5 
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Referatsarbeit 
Sind die Aufgaben deines Referats für dich klar? Ja       Nein 

 1    2     3    4    5 
Wie empfindest du den Umfang der Aufgaben deines Referats? viel zu viel       viel zu 

 1    2     3    4    5 wenig 
Wird die Arbeit deines Referats angemessen kommuniziert und vertreten? Ja       Nein 

 1    2     3    4    5 
Wie beurteilst du das Interesse der StuPa Mitglieder an Inhalten deines 
Referats? 

hohes       kein 
Interesse 1    2     3    4    5 Interesse 

Wie beurteilst du die Bedeutung deines Referats für den AStA? Geht        eig.  
Nicht ohne 1    2     3    4    5 unnötig 

Müssen die (Teil-)Aufgaben deines Referats durch Referenten ausgeführt 
werden oder wären sie besser mit dauerhaft für diesen Zweck angestellten 
Personen (auch Nicht-Studis) vertreten? 

Nur        Nur  
Referenten 1    2     3    4    5 Angestellte 

Allgemeine Arbeit 
Wie schätzt du deinen Arbeitsaufwand pro Woche für den AStA ein (in 
Stunden)? 

                               
<1     1-2    3-6    6-10 10-15 15-20 >20 

Wieviel Arbeitsaufwand sollte ein AStA-Mitglied pro Woche für allgemeine 
Arbeit einbringen (in Stunden)? 

                               
<1     1-2    3-6    6-10 10-15 15-20 >20 

Wie sollte die Aufteilung zwischen allgemeiner und referatsbezogener Arbeit 
sein? 

nur       nur 
allgemein 1    2     3    4    5 Referat 

Wie oft würdest du dich bei Aktionen anderer Referate beteiligen, wenn diese 
nicht allein vom Referat selbst ausgeführt werden können (im Semester)? 

                            
Gar nicht     1x    2x   3-4x 4-6x >6x     immer 

Bist du der Meinung, dass andere sich stärker an der allgemeinen AStA-
Arbeit beteiligen sollten? 

Ja       Nein 
 1    2     3    4    5 

Bist du der Meinung, dass du dich stärker an der allgemeinen AStA-Arbeit 
beteiligen solltest? 

Ja       Nein 
 1    2     3    4    5 

Fühlst du dich durch das Engagement anderer unter Druck gesetzt? sehr stark       gar nicht 
 1    2     3    4    5 

Fühlst du dich durch Erwartungen anderer unter Druck gesetzt? sehr stark       gar nicht 
 1    2     3    4    5 

Denkst du dass dein Engagement andere unter Druck setzt? sehr stark       gar nicht 
 1    2     3    4    5 

Denkst du, dass du andere mit deinen Erwartungen unter Druck setzt? sehr stark       gar nicht 
 1    2     3    4    5 

Welche Aufgaben gehören für dich zur allgemeinen AStA-Arbeit? 

_________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________
Welche Aufgaben gehören für dich NICHT zur allgemeinen AStA-Arbeit? 

_________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 



 
 

 


